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1. ESTRUTURA E ATUACAO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria foi estabelecida na Camara Municipal de Barra do Gargas — MT em 09
de maio de 2013, por meio da Lei n° 3.381/2013 e regulamentada pela Resolugdo n°
016/2018, com o proposito de garantir de forma continua e eficaz a observancia dos
principios de Legalidade, Moralidade e Eficiéncia nos atos dos agentes do Poder Legislativo
Municipal.

Através da Lei n® 4.600/2022, a fun¢ao de Ouvidor passou a fazer parte das fungdes
gratificadas de assessoramento, sendo designado por ato da Presidéncia mediante portaria. A
servidora FABIANA MENDONCA VIEIRA foi nomeada como Ouvidora desta Casa de Leis
por meio da Portaria n® 109 de 09 de maio de 2023.

Em 15 de agosto de 2023, o Projeto de Resolugdo n°® 029/2023 foi aprovado,
revogando a Resolucao n® 016 de 19 de junho de 2018 e regulamentando a Ouvidoria da
Camara Municipal de Barra do Gargas-MT. Este regulamento baseia-se na Lei n° 3.381 de 09
de maio de 2013, na Lei Federal n° 13.460 de 26 de junho de 2017, e estabelece os direitos e
deveres dos usuarios, além de outras disposigdes.

A Ouvidoria representa o canal direto de comunicacdo entre a sociedade e a Camara
Municipal, recebendo reclamagdes, denuincias, solicitagdes, sugestdes e elogios. Seu papel €
incentivar a participacdo cidadd no monitoramento e avaliacdo dos servigos prestados, bem

como na gestio dos recursos publicos.

2. ATENDIMENTO AOS CIDADAOS/USUARIOS

O atendimento oferecido pela Ouvidoria tem inicio assim que a manifestacdo ¢é
recebida, por meio de um dos canais disponiveis. Esse processo envolve a andlise da
manifestagdo para determinar se € de competéncia da Ouvidoria, seguida por um tratamento
formal e adequado, incluindo a tomada das medidas necessérias para fornecer uma resposta
conclusiva aos cidadaos/usudrios. Vale destacar, que utilizamos o termo “cidaddos/usuérios”
para reconhecer e incluir todas as pessoas que interagem com os servicos oferecidos, sejam
elas cidadaos em geral ou usudrios especificos desses servigos. Essa escolha de palavras

reflete a diversidade de nosso publico-alvo, que pode incluir cidaddos que buscam
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informagdes, servicos ou resolugdes de problemas, bem como usudrios que interagem
diretamente com plataformas ou programas especificos. Isso nos permite abordar suas
inquietacdes, necessidades e feedback de maneira mais abrangente e inclusiva, promovendo
uma comunicagdo mais clara e eficaz ao longo do relatorio. O acesso aos cidadaos/usudrios ao

canal da Ouvidoria pode ser realizado:

> Internet: mediante cadastro e registro de manifestagdo na Plataforma Fala.BR
no banner “Ouvidoria” do site institucional:

https://www.barradogarcas.mt.leg.br/ouvidoria-fala.br ou ainda por meio do envio de

e-mail ao endereco eletronico: ouvidoria@barradogarcas.mt.leg.br;

> Presencial: segunda a sexta-feira, das 12h as 18h, Anexo II - Rua Mato
Grosso, n° 559, Centro, Barra do Gar¢as-MT;

> WhatsApp: segunda a sexta-feira, das 12h as 18h, por meio do namero 0800
642 6811;

> Correspondéncia: Ouvidoria da Camara Municipal, situada no Anexo II - Rua

Mato Grosso, n° 559, CEP: 78.600-023, Centro, Barra do Garcas-MT.

Ao receber a manifestagdao, a Ouvidoria informa ao cidaddo/usuario o nimero do
protocolo de atendimento e o prazo previsto para a resposta, o qual, ndo pode ultrapassar 30
(trinta) dias uteis, contados a partir da data de registro da manifestacdo, podendo ser
prorrogado, excepcionalmente e de forma justificada, por igual periodo.

Ap6s analisar a manifestagcdo, a Ouvidoria solicita, se necessario, esclarecimentos as
unidades diretamente envolvidas que, ao receberem a solicitagdo, devem priorizar os
procedimentos de regularizacdo e/ou esclarecimentos necessarios e retornarem a Ouvidoria.

Caso seja detectada a necessidade de implantar medidas corretivas ou aprimorar
procedimentos e rotinas internas, a Ouvidoria, em conjunto com a unidade gestora,
demandam as alteragOes necessarias.

A resposta final ao cidaddo/usuario ¢ elaborada pela Ouvidoria, contendo os devidos
esclarecimentos necessarios, com base nas informagdes das unidades gestoras, quando
houver, e o cidadao/usuario ¢ notificado acerca das demandas e providéncias internas

adotadas.

Relatorio de Atividades da Ouvidoria /



Estado de Mato Grosso
Camara Camara Municipal de Barra do Garc¢as
A RRA DO T Palacio Vereador Dr. Dercy Gomes da Silva

OUVIDORIA

3. ANALISE DAS DEMANDAS RECEBIDAS

Durante o 3° Quadrimestre de 2024, a Ouvidoria da Camara Municipal de Barra do
Garcas garantiu um tratamento personalizado para cada tipo de demanda recebida.

As manifestagdes contendo sugestdes, solicitagdes de providéncias/informagdes,
elogios, denuncias e reclamacdes foram encaminhadas as unidades pertinentes para analise e,
se necessario, tomada de medidas, antes de serem devolvidas a Ouvidoria para o envio de
respostas conclusivas aos cidadaos/usuarios.

O Gréfico 1 ilustra que, no referido periodo, houve um total de 6 (seis) demandas
relacionadas a Ouvidoria, abrangendo denuncia, reclamagdo e solicitacdo de informacgao,

todas tratadas de forma eficaz pela Ouvidoria.
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Grafico 1. Manifestacdes recebidas no 3° Quadrimestre de 2024.

A triagem das manifestagdes por tipo e assunto € crucial para garantir uma transmissao

eficaz e categorizada das informagdes, conforme detalhado no ANEXO.
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No que diz respeito as demandas recebidas que ndo se enquadram nas atribui¢des
especificas da Ouvidoria, os cidaddos/usuarios foram orientados sobre os canais adequados
para esclarecer suas duvidas.

O Griafico 2 representa o total de demandas respondidas do 1° dia util do més de
setembro até 31 de dezembro de 2024. De acordo com o referido Grafico, das demandas
respondidas no 3° Quadrimestre, 2 (duas) foram classificadas como relacionada a Ouvidoria
da Camara Municipal, enquanto as demais foram consideradas como provenientes de “canal
inadequado” (67%). As demandas classificadas como “canal inadequado” sdo aquelas que se
referem a assuntos de competéncia do Poder Executivo Municipal e/ou empresa privada, e

foram devidamente encaminhadas ao canal apropriado para tratamento.

= OUVIDORIA DA CAMARA CANAL INADEQUADO

Grafico 2. Demandas atendidas na Ouvidoria no 3° Quadrimestre de 2024.

No Grafico 3, observa-se que, no 3° Quadrimestre de 2024, a internet, por meio do
Fala.BR e e-mail, destacou-se como o principal canal utilizado pelos cidaddos e usudrios da
Céamara Municipal para acessar a Ouvidoria, representando 83% das demandas recebidas.
Ademais, houve um registro por meio do WhatsApp, enquanto ndo foram recebidas

manifestagdes por telefone, atendimento presencial ou correspondéncia nesse periodo.
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Grafico 3. Canais de acesso.

4. CONCLUSOES

A Ouvidoria da Camara Municipal de Barra do Gargas tem como missao atuar com
transparéncia, oferecendo um atendimento eficiente e respeitoso aos cidaddos que buscam
nossos servicos. Asseguramos o sigilo dos dados dos manifestantes quando solicitado e
garantimos o direito de resposta.

No 3° Quadrimestre de 2024, ¢ importante destacar a auséncia de manifestagdes nao
resolvidas, refletindo nosso compromisso com a eficacia no atendimento. Nesse sentido,
estamos dedicados ao aprimoramento continuo deste setor, buscando fortalecer a participagao

cidada e garantir que todas as vozes sejam ouvidas de forma eficiente e segura.

Barra do Gargas — MT, 08 de janeiro de 2025.

Assinado de forma digital por FABIANA
FABIANA MENDONCA VIEIRA:00346405173
=ICP-Brasil, ou=AC SOLUTI Multipla

MENDONCA 0358000150

ou=Vid ferencia, ou=Certificado PF A1,

VIEIRA:00346405173 giiaih smmee
Fabiana Mendonc¢a Vieira

Ouvidora
Portaria 109/2023
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ANEXO - MANIFESTACAO POR TIPO E ASSUNTO

Para fins de conhecimento, segue infomagdes referentes aos motivos das

manifesta¢des recebidas e atendidas por esta Ouvidoria no 3° Quadrimestre de 2024:

OUVIDORIA DA CAMARA — SOLICITACAO N° 1:

Enderecada: Setor Administrativo e Financeiro da CaAmara Municipal de Barra do Gargas
Data de Recebimento: 19/09/2024

Canal de Acesso: WhatsApp

Assunto: Solicitagao de Informagdo — Solicitou informagdes sobre Emendas Parlamentares
Situacao: Concluida — Foi enviada resposta conclusiva ao manifestante no dia 20/09/2024

Observacao: Manifestacao cadastrada pela Ouvidoria na Plataforma Fala.BR

OUVIDORIA DA CAMARA — SOLICITACAO N° 2:

Enderecada: Setor de Ouvidoria da Camara Municipal de Barra do Gargas

Data de Recebimento: 06/12/2024

Canal de Acesso: E-mail

Assunto: Solicitacio de Informagdo — Solicitou informagdes sobre pessoa/contato
responsavel pelos Contratos de Telefonia Celular da Prefeitura Municipal de Barra do Gargas
Situacao: Concluida — Foi enviada resposta conclusiva ao manifestante no dia 09/12/2024

Observacdo: Manifestacao cadastrada pela Ouvidoria na Plataforma Fala.BR

CANAL INADEQUADO — RECLAMACAO N° 1:

Enderecada: Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Barra do Gargas — Setor de Vigilancia
Sanitéria

Data de Recebimento: 25/11/2024

Canal de Acesso: Fala.BR

Assunto: Reclamagdao — Reclamou do atendimento dos colaboradores do setor de Vigilancia
Sanitaria do Municipio de Barra do Gargas - MT

Situac¢do: Concluida — Foi enviada resposta conclusiva ao manifestante no dia 25/11/2024
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CANAL INADEQUADO — DENUNCIA N° 1:

Enderecada: Empresa JBS Friboy (Empresa privada)

Data de Recebimento: 04/11/2024

Canal de Acesso: Fala.BR 10
Assunto: Denuncia — Assédio moral - Conduta impropria nas relagdes de trabalho

Situac¢ao: Concluida — Foi respondida ao manifestante no dia 06/11/2024

CANAL INADEQUADO — SOLICITACAQO N° 1:

Enderecada: Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Barra do Gargas — Secretaria de Satde
Data de Recebimento: 12/12/2024

Canal de Acesso: Fala.BR

Assunto: Solicitacdo de Informacdo — Solicitou informagdes sobre os atendimentos para
criangas com autismo

Situacao: Concluida — Foi enviada resposta conclusiva ao manifestante no dia 12/12/2024

CANAL INADEQUADO — SOLICITACAO N° 2:

Enderecada: Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Barra do Garcas — Secretaria de Finangas
Data de Recebimento: 13/12/2024

Canal de Acesso: Fala.BR

Assunto: Solicitagao de Informagdo — Solicitou informacgdes sobre dividas de IPTU

Situacio: Concluida — Foi enviada resposta conclusiva ao manifestante no dia 16/12/2024
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