18.° Relatorio Semestral da Ouvidoria da CAmara Municipal de Barra do Garcas —
MT (janeiro a julho de 2018)

1. Apresentacio:

A Ouvidoria da Camara Municipal de Barra do Gargas, criada pela lei
Municipal n° 3.381 de 09 de maio de 2013, divulga hoje, nos termos do Art. 3°, V da lei
que a criou, o relatdrio de manifesta¢des recebidas no 1° semestre de 2018.

Implantada em janeiro de 7014 a Ouvidoria da CAmara Municipal de Barra
do Gargas, dispde de uma moderna estrutura que propicia ao cidaddo o atendimento de
sua demanda através da internet pelo site dessa instituicdo, por telefone de forma
totalmente gratuita através do “0800™, ou presencial diretamente da sala da ouvidoria
situada no prédio principal dessa Casa de Leis.

A fim de se conscientizar dessa importante ferramenta de cidadania, as
formas de acesso a ouvidoria vem sendo constantemente divulgadas nas sessdes que sdo
transmitidas via radio e internet e por isso alcangam um grande niimero de municipes,
também estio sendo estudadas outras formas de divulgag@o.

2 Das manifesta¢des recebidas:

A Ouvidoria recebeu oito manifestagoes, sendo, seis sugestdes de
melhorias para atendimento aos usuarios, uma solicitagdo, e um elogio, todos
foram respondidas/solucionadas por esta ouvidoria.

2.1- Quadro demonstrativo das manifestacoes recebidas:

Data Tipo Respondida
18/05/2018 Sugestdo Sim
22/05/2018 Sugestdo Sim
07/06/2018 Sugestio Sim
11/06/2018 Sugestdo Sim
13/06/2018 Sugestdo Sim
13/06/2018 Solicitagdo Sim
13/06/2018 Elogio Sim
18/06/2018 Sugestdo Sim

Barra do Gargas, 01 de agosto de 2018.
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Gilmar Moura do Nascimento
Ouvidor
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